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Reporte de sostenibilidad
2019

Este Reporte esta basado en los tres pilares fundamentales para el Desarrollo Sostenible
de la empresa: econémico, medioambiental y social.

La informacion presentada comprende el periodo enero a diciembre de 2019 y su
contenido es de tipo cuantitativo y cualitativo.

Para el relevamiento de la informacion se consulto con las areas competentes haciendo
foco en las acciones y avances relativos a las dimensiones antes mencionadas.

Por consultas sobre el Reporte, comunicarse por mail a rse@ancap.com.uy
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Nuestra empresa

Vision

Ser una empresa integrada de energia de propiedad estatal, lider en el mercado uru-
guayo de combustibles y lubricantes, de cementos portland y en el desarrollo de los
biocombustibles; con vocacion regional, con enfoque en el cliente/usuario y la gene-
racion de valor, ambiental y socialmente responsable y que contribuye al desarrollo
productivo y social del pais

Misién

Aseguramos al pais el abastecimiento de nuestros productos energéticos y provee-
mos cementos portland y alcoholes, todo ello conforme a estandares regionales de
calidad y a las necesidades de los clientes/usuarios.

Estamos orientados al mejoramiento continuo de la eficiencia y competitividad, pro-
piciamos el desarrollo integral y la participacion del personal, actuamos con respon-
sabilidad social y ambiental y estamos comprometidos con la confianza que genera
nuestra empresa

Los siguientes valores y principios institucionales nos caracterizan como Servidores
Publicos y son los que guian nuestras actitudes y conductas, constituyendo la base
fundamental de todas nuestras acciones y decisiones en el quehacer de la empresa.

Integridad y Respeto

Actuar con rectitud, probidad y honestidad, manteniendo un comportamiento ético
incuestionable y promoviendo una rigurosa coherencia entre nuestras acciones y va-
lores. Reconocer la dignidad y los derechos de los demas, evitando toda clase de
discriminacion.



Transparencia

Compromiso y disposicion de actuar en forma clara, sin ambigliedades, de acuerdo
con reglas conocidas, difundiendo oportunamente los datos e informacion adecuada
en forma fiel y verificable facilitando las instancias de control, tanto interna como exter-
namente y de acuerdo con las normas internas y la legislacion vigente.

Honestidad
Actuar siempre basados en la verdad y en la justicia, dando a cada quien lo que le co-
rresponde, incluido uno mismo, con honradez y rectitud.

Responsabilidad

Actuar diligentemente y con conocimiento en la realizacion de las funciones, deberes y
obligaciones encomendadas, previendo y asumiendo las consecuencias de las accio-
nes y decisiones adoptadas, comprometiendo todas nuestras capacidades.

Eficiencia y Eficacia

Cumplir con los objetivos fijados mediante el uso optimizado en tiempo y forma de los
recursos disponibles, de manera de obtener el mejor resultado para los duenos, clien-
tes empleadas y empleados.

Desarrollo Integral del Personal

Potenciar el desarrollo y la formacion integral de las personas que conforman la em-
presa, estableciendo y fortaleciendo un ambiente laboral de confianza y compromiso,
que promueva y facilite la participacion, el trabajo en equipo y el respeto, asi como
la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el equilibrio entre la vida laboral,
personal y familiar.

Compromiso con la seguridad,

con la salud y con la preservacion del medio ambiente

Orientar la gestion de la empresa de modo que sus actividades se realicen en condi-
ciones de seguridad para las personas y los bienes materiales bajo su responsabilidad.
Asegurar altos estandares de salud para todos los trabajadores. Orientar los planes,
programas, actividades y operaciones de la empresa en todas sus etapas, por las me-
jores practicas disponibles en materia de conservacion y proteccién ambiental.
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L a agenda 2030 v los Objetivos
de Desarrollo sostenible (ODS)

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, es un plan de accion a favor de las per-
sonas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz
universal y el acceso a la justicia.

Es el fruto de un acuerdo politico entre todos los Estados Miembros de Naciones Uni-
das, para replantear el progreso desde una vision de desarrollo sostenible.

Plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las
esferas econdémica, social y ambiental.

Se adoptaron por los Estados Miembros como un llamado universal para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad para 2030.

Es un proceso de trabajo a nivel territorial para desarrollar una estrategia de localizacion
de la Agenda 2030 a nivel local y de apropiacion por parte de los actores locales.

A pesar de que los ODS no son juridicamente obligatorios, se espera que los gobiernos
los adopten como propios y establezcan marcos nacionales para su logro.

En este marco ANCAP se comprometié a identificar y materializar los objetivos en su
gestion.

Actividades 2019:

e Taller de sensibilizacion con Gerentes y referentes junto con PNUD

e Vinculacion de Agenda Estratégica con ODS

e Incorporacion de 0DS en el Reporte de Sostenibilidad

e Presentacion de practicas y proyectos a premios DERES

® En proceso proyecto de identificacion de materialidad y contribucion de ANCAP a la
Agenda Desarrollo Sostenible junto con PNUD

e Conformacion grupo con PNUD

e Taller con Gerentes y Taller Agenda Estratégica

e Capurro - Espacio de difusion de los ODS en el marco de la actividad de cierre de
Agenda Estretégica.



ODs

La primer actividad realizada en el ano 2019 referente a los ODS consistié en un Taller
de sensibilizacion al equipo gerencial a cargo de la Gerenta del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo en el mes de abril.

La segunda actividad fue el Taller “CONTRIBUCION DE LA AGENDA ESTRATEGICA A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE”, realizada el 30/10/2019 y estuvo dirigido a lideres de los
proyectos de la Agenda Estratégica y sus patrocinadores.

Objetivo:

El objetivo del taller fue la sensibilizacion en la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas y el andlisis de la contribucion de la Agenda Estratégica 2019 de
ANCAP a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Metodologia:

El taller tuvo una duracion de 2 horas y fueron convocados los lideres de los proyec-
tos de la Agenda Estratégica y sus patrocinadores. La primera parte se enfoco en la
presentacion de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, sus metas, el compromiso de Uruguay con la misma y los Informes Nacio-
nales Voluntarios, y algunos ejemplos de cémo otras empresas vienen abordando la
tematica. En la segunda parte, a través de un ejercicio practico desarrollado en grupos,
se identificd para cada iniciativa de la Agenda Estratégica, a cual de los 17 0DS contri-
buye en mayor medida y las metas asociadas.

Vinculacion de los proyectos de la Agenda Estratégica con los ODS
EJERCICIO DE VINCULACION DE LOS PROYECTOS DE LA AGENDA ESTRATEGICA CON LOS ODS

El gjercicio consistio en:

1- Identificar para cada proyecto de la Agenda Estratégica, a cual de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible contribuye en mayor medida.

2- Determinar cual/es metas de los ODS estan asociadas con el proyecto.

3- ANALISIS Y RESULTADO



El resultado fue un mapa de contribucion de la Agenda Estratégica de ANCAP a los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Se identifico el ODs principal y en algunos casos ODS secundarios a donde impacta
cada iniciativa.

Los 0DS que se identificaron como estratégicos son:

® ODS 6 - Agua Limpia y Saneamiento

® ODS 7 - Energia asequible y no contaminante

e ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econémico
e ODS 9 - Industria, Innovacion e infraestructuras

e ODS 12 - Produccién y consumo responsables

e ODS 15 - Vida de ecosistemas terrestres

e ODS 16 - Paz Justicia e instituciones solidas.

Mapa de Contribucion de la Agenda Estratégica a los ODS
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Nube de palabras segun cantidad de menciones de cada ODS

ODSIO D S() 0DS8

0DSI6

De los mencionados anteriormente, los 0DS identificados en mas proyectos fueron los
siguientes:

e ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econémico
® ODS 9 - Industria, Innovacion e infraestructuras
e ODS 12 - Produccién y consumo responsables.

Ademas de los ODS estratégicos, se identificaron otros 0DS donde impactan las distin-
tas iniciativas aunque en menor medida:

e ODS 3 - Salud y bienestar

® ODS 4 - Educacion de calidad

® ODS 5 - Igualdad de género

e 0DS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles
e ODS 13 - Accion por el clima

e ODS 14 - Vida submarina

® ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos.

A ANCAP 10
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El Mapa de iniciativas de la Agenda Estratégica y ODS, permite visualizar el foco en cier-
tos objetivos, cuéles fueron sefalados como principales y cuales como secundarios.

Consideraciones y conclusiones

e El taller realizado el 30 de octubre de 2019, forma parte del proceso de sensibilizacion
e incorporacion de la teméatica de Sostenibilidad en la empresa, a través de los ODs.

e El gjercicio de vinculacion con los 0DS, permite visualizar los proyectos desde un
enfoque de sostenibilidad, considerando la dimension social, econdémica y ambiental.
e El resultado de este andlisis es el mapa de la contribucion de la Agenda Estratégica
de ANCAP a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e El mapa debe dialogar con el mapa global de la empresa respecto a su contribucion
a los ODs desde su Plan Estratégico y proyectos no abarcados en la Agenda.

e Dicho mapa también permite visualizar donde hay mayor oportunidad de contribuir
desde el negocio.

e Tener identificados los ODS y metas prioritarias resulta un insumo para la informacion

A ANCAP




que ANCAP debe suministrar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para la con-
feccion de los Informes Nacionales Voluntarios que realiza Uruguay.

e El cruzamiento de los proyectos, ODS y metas permite realizar benchmarking con
otras empresas y el sector respecto a los temas estratégicos que se abordan, metas e
indicadores.

OBJETIVCIS sostenisie

Conformacién grupo con PNUD

Luego de la realizacion del taller de sensibilizacion se conformd un grupo de trabajo con
referentes de ANCAP y PNUD que comenzo a trabajar en una hoja de ruta para la identi-
ficacion de materialidad y contribucion de ANCAP a la Agenda de Desarrollo Sostenible.
Dicho grupo lleva adelante las capacitaciones y desarrollo de actividades a la interna
de la empresa.

A partir de esta experiencia, PNUD se propone el desarrollo de una metodologia que
pueda ser replicada en otras empresas.

A ANCAP 12




GOBERNANZA

En 2019 se continué trabajando en el desarrollo de Politicas Corporativas para el Gru-
PO ANCAP, con el objetivo de establecer un marco de referencia para la gobernanza
corporativa del Grupo, desarrollando instrumentos que permitan un mejor control y
coordinacion de las empresas vinculadas.

Se establecié desarrollar mecanismos de mayor transparencia, que habiliten una mas
eficiente coordinacion de las actividades de las empresas vinculadas con ANCAP.

En funcion de lo antes mencionado el Directorio aprobd las siguientes Politicas Corporativas:

1. Actualizacion del CODIGO DE CONDUCTA (Aprobado por Res(D) 425/5/2018
y modificado por Res(D) 772/10/2019).

2. POLITICA AMBIENTAL CORPORATIVA (Aprobada por Res (D) 132/02/19).
3. POLITICA CORPORATIVA DE IGUALDAD DE GENERO

(aprobada por RES(D) 775/10/2019).

4. POLITICA CORPORATIVA DE CALIDAD (aprobada por Res (D) 375/5/2019)
5. POLITICA CORPORATIVA DE COMUNICACION

(aprobada por Res(D) 238/3/2019).

6. POLITICA CORPORATIVA DE GESTION DEL CAMBIO

(aprobada por Res(D) 889/11/19).

7. POLITICA CORPORATIVA DE I+D (aprobada por Res (D) 889/11/2019)

8. POLITICA CORPORATIVA DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO
(aprobada por Res. (D) 246/03/2019).

9. POLITICA CORPORATIVA DE INNOVACION Y GESTION

DEL CONOCIMIENTO (aprobada por Res (D) 889/11/19).

10. POLITICA CORPORATIVA TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Y COMUNICACION (aprobada por Res (D) 889/11/19).

Asimismo, se cred un procedimiento para la recepcion y tramite de los asuntos que
tienen que ver con solicitudes de las empresas controladas por ANCAP.

Se continuara en la linea de instrumentar mecanismos de reporte y cumplimiento para
el Grupo ANCAP, en busca de la efectiva rendicion de cuentas y transparencia.

A ANCAP 13




Transparencia
Como principio fundamental, ANCAP basa su comunicacion institucional en la transpa-
rencia, promoviendo un modelo de excelencia en la aplicacion de las mejores practicas

en el ambito de la informacion y comunicacion.

e Se favorece una comunicacion proactiva, incluyente y oportuna, que promueve la
informacion de calidad.

e Es compromiso de ANCAP promover una comunicacion basada en la transparencia,
precision y claridad.

® ANCAP respeta la libertad de prensa y de opinion y colabora en dar respuesta a soli-
citudes de acceso a informacion publica.

® ANCAP asegura una gestion profesional de los medios de comunicacion disponibles.

e ANCAP propiciara la comunicacion en diferentes niveles: descendente, ascendente,
horizontal y participativo.

A ANCAP 14




Vedio Amblente

Objetivo: Optimizar la planificacion de contingencias ante derrames de hidrocarburos

Actividades:

e Capacitacion del personal involucrado — Cursos OMI realizados en marzo/2019.

e Presentacion de propuesta a DINAMA para Impulsar aprobacion de politica de aplica-
cion de dispersantes.

e Actualizacion del documento Plan de Contingencias de ANCAP ante Derrames de
Hidrocarburos.

e Difusion de Mapas de Sensibilidad elaborados en soporte GIS. Actividad realizada el dia
Mundial del Medio Ambiente con participacion de actores involucrados de la comunidad.

Objetivo: Avanzar en proyecto de remediacion ambiental de sitio en Planta La Teja

Actividades:

e Elaboracion de plan de remediacion de suelos contaminados en Planta La Teja.

e Caracterizacion de niveles de contaminacion de sedimentos en la cantera.

e Definicion de soluciones para tratamiento y relso de tierras contaminadas extraidas
en trabajos de mantenimiento.

e Desarrollo de actividades de Proyecto Bahia Limpia.

e Trabajos de remediacion de aguas subterraneas contaminadas en Planta La Teja.

Objetivo: Avanzar en la implementacion de proyectos de valorizacion de residuos

Actividades:

e Avances en Proyecto de Planta de Blending de residuos para dar solucion perma-
nente a residuos oleosos generados en operaciones de Produccion de Energéticos y
Logistica, y obtencion de combustible alternativo liquido para produccion de Portland.
e Coordinacion de implementacion de proyecto de inyeccion de catalizador agotado
de unidad de cracking de refineria en Planta Minas.

e Gestion autorizaciones ambientales requeridas para nuevos combustibles alternati-
vos a utilizar en Planta Minas.
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Objetivo: Completar presentacion de informacion para obtencion de AAE para Planta La Teja

Actividades:

e Medio fisico: Modelado de la descarga de efluentes y modelado de emisiones ga-
seosas; implementacion de herramienta para establecer el area de influencia. Convenio
con el IMFIA de UDELAR.

e Emisiones atmosféricas:

e Evaluar aseguramiento de la calidad de los datos obtenidos en monitoreos continuos,
considerando alguna norma de referencia internacional.

e |dentificar medidas de adecuacion a implementar en cada foco emisor.

e Ocurrencia ante contingencias: Definicion de medidas adicionales de prevencion y
respuesta.

e Analisis de la operacion actual en referencia a buenas practicas internacionales: Plan
de adecuacion con cronograma que contemple implementacion de medidas a corto,
mediano y largo plazo.

e Contaminacion atmosférica:

— Modelado de calidad de aire y uso de resultados para eventual disefio de red de
monitoreo.

— Realizacion de campana de monitoreo de olores.

e Contaminacion de las aguas subterraneas:

— Elaboracion de nuevo mapa que incluya equipotenciales para la zona del deposito
de residuos y la ubicacion del colector ovoide.

— Evaluar pertinencia de implementar medidas adicionales de mitigacion sobre las
fuentes que pudieran generar afectacion al agua subterranea en base a resultados del
monitoreo.

e Operativa de la planta en condicion fuera de régimen: Definicion de acciones a imple-
mentar, de modo de reducir la ocurrencia de las salidas de régimen y los consecuentes
impactos ambientales que de ellas se deriven.

Objetivo: Avanzar en implementacion Politica de eficiencia energética aprobada por
Directorio e acciones

Actividades:

A ANCAP 16




e Coordinacion la realizacion de auditorias de eficiencia energética.

Objetivo: Optimizar la gestion del agua y efluentes liquidos, contemplando requerimien-
tos legales y necesidades de adecuacion.

Actividades:

e Coordinacion de desarrollo de proyectos de instalacion de plantas de tratamiento
adicionales en Plantas Durazno y Treinta y Tres.

e Asesoramiento para la optimizacion de la operacion de planta de tratamiento La Tablada.
e Apoyo en desarrollo de proyectos de plantas de tratamiento de efluentes (Juan
Lacaze, Paysandu).

e Participacion en proyecto de relso de aguas en Refineria La Teja.
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Seguridad Industria

¢ En planta La Teja se efectuaron las siguientes actividades, en el marco del grupo
de implementacion del SARP en Refineria:

— En base a la auditoria realizada en 2018, se eligio como elemento a mejorar
“Integridad Mecanica”:

— Definicion de equipos criticos.

— Reuniones semanales de definicion de ventanas operativas para éstos, usando la
metodologia presentada por CTI Solari.

— Se realizd una evaluacion de elementos criticos, usando la herramienta de autoe-
valuacion en seguridad de procesos desarrollada en ARPEL.

* En las plantas de Logfstica se efectud un estudio diagndstico de SARP. Este incluyod
las instalaciones de Acodike.

e Se efectuaron en las plantas de La Teja y La Tablada Andlisis Cuantitativo de Riesgos,
con asesoramiento de las consultoras LEA y SSE respectivamente.
e | 0s escenarios analizados en cada una de las plantas fueron los siguientes:

— La Teja: explosion (BLEVE) de buque gasero, explosion (BLEVE) de esfera de pro-
pano, pérdida en torre desbutanizadora 403-E, pérdida en torre de destilacion 101-E,
escape de sulfhidrico en colector de Fuel Gas, pérdida en colector de antorcha 601-L.

— La Tablada: explosion (BLEVE) de esfera de G.L.P., incendio en tanque de liquido
inflamable, rotura de caferia de G.L.P. a la planta.

Se generaron revisiones de los siguientes documentos, las cuales se encuentran en
proceso de aprobacion:

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de ANCAP

e Norma de Comités SST

e Norma de seguridad industrial para empresas contratadas

e Norma de uso de EPP

e Procedimiento de reporte e investigacion de incidentes

e Procedimiento de actuacion en caso de emergencia en Edificio de Oficinas Centrales

A ANCAP 18




e Procedimiento de evacuacion de Planta La Teja

e Procedimiento de permisos de trabajo

e Procedimiento de revision por la Direccion

e (Guia para la clasificacion de incidentes de seguridad de procesos

e Norma de trabajo seguro en operacion y mantenimiento de equipos e instalaciones
eléctricas

e Procedimiento de auditorias de seguridad de procesos

e Procedimiento de actuacion en caso de alerta meteorologica

e Procedimiento desactivacion de elementos de seguridad

¢ Plan general de Prevencion de Riesgos en Portland

e Instructivo de participacion de ambulancia en emergencias en La Teja

e Instructivo de evacuacion del muro sur del Terminal Maritimo de La Teja

e Instructivo de autorizacion de ingreso a la sala de interconexiones (vagon) de La Teja
e Instructivo de autorizacion de ingreso a recintos eléctricos (subestaciones y otros) de
La Teja

Se destacan las siguientes capacitaciones brindadas por instructores externos:

e Seminario de Gestion y Operacion Segura en Instalaciones de GLP (Ing. Jorge Boneto)
e Curso sobre trabajos sin tension en instalaciones de media tension; norma NS1D
(Electrosistemas)

e Curso de Formacion de Delegados integrantes de las comisiones bipartitas de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo (Téc. Prev. Robert Landd)

e Talleres de capacitacion y sensibilizacion en materia de SST (Dr. Ignacio Lopez Viana)
e Curso de Manejo defensivo para choferes de vehiculos livianos (Banco de Seguros
del Estado)

Se dio inicio a este proyecto, cuyo objetivo es determinar la capacitacion en Seguridad
y Salud en el Trabajo requerida para el correcto desempeno de las tareas de todos los
trabajadores en ANCAP, las brechas existentes y la elaboracion de un plan para elimi-
narlas.

Las acciones previstas permitiran determinar para cada trabajador si cuenta con los
conocimientos en materia de seguridad necesarios para realizar una tarea.
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De los diferentes proyectos en curso para el control de los principales riesgos detecta-
dos, cabe senalar los avances que se produjeron en |os siguientes:

e Adquisicion de bombas Proteccion Contra Incendio (PCl) estacionarias —plantas Ter-
minal del Este, Paysandu Combustibles y Durazno-. Recepcion de bombas, instalacion
de bombas de Terminal del Este.

e Sistema de purgas, pileta de contencion de derrames, traslado de bombas —parque
de esferas, planta La Teja—. Inicio del proyecto mediante la elaboracion de las bases
técnicas.

e Refrigeracion de esferas y cilindros —parque de esferas, planta La Teja— Adjudicado
por Directorio.

¢ |nstalacion de lineas de vida en escaleras verticales mayor a 6 metros —planta La Teja—.
e |nstalacion de escaleras de acceso a vallados —parque de tanques, planta La Teja-—.
e Proyecto de iluminacion de emergencia en Unidades —planta La Teja—. Se iniciaron
estudios y relevamientos.

e Actualizacion de instalacion eléctrica y de control —planta La Tablada—. Se inicio el
proyecto mediante la elaboracion de las bases técnicas.

e Adquisicion de elementos de proteccion contra incendios: monitores tele-comanda-
dos en Muro Sur Muelle de La Teja, monitores portatiles, camion de apoyo logistico,
rapida respuesta y extincion con polvo quimico para el Destacamento de Bomberos de
La Teja, concentrados de espuma, equipos de proteccion personal para bomberos.

e Avances en el proyecto hidraulico para certificacion por parte de la Direccion Nacional
de Bomberos de planta La Teja.

¢ Ingreso de informacion al sistema Prometeo para certificacion con Direccion Nacional
de Bomberos.

e Avances en proyecto para certificacion de Edificio de Oficinas Centrales.

e Contratacion en proceso de Consultoria para Proyectos e Instalaciones contra Incen-
dios en Plantas (La Teja, Terminal del Este y Edificio Oficinas Centrales).

e Entrega cuaderno de Seguridad Industrial

e Difusion del dia Mundial de la Seguridad Industrial (primera etapa de la campana corpo-
rativa de sensibilizacion y concientizacion en Seguridad Industrial: “Hoy tenés un plan”).
e Elaboracion del manual de Medidas Preventivas para la Ejecucion de Tareas Seguras.
e Avances en las siguientes acciones: disefo del plan de difusion, Lecciones Aprendidas
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en ANCAP y en la industria, Ludo prevencion (segunda etapa de la campana corporativa
de sensibilizacion y concientizacion en Seguridad Industrial), instalacion en areas de uso
comun de televisores proyectando materiales y videos especificos de Seguridad Indus-
trial, difusion concreta de tematica seleccionada en el Portal,

e Entrega para aprobacion a la Gerencia de Poértland el Plan de Gestion de la Preven-
cion, en el marco de la Norma 1so 45000.

e Ajuste al SGA en Laboratorio y Depdsito.

e Asesoramiento en la gestion de AST.

Finalmente, cabe destacar que en 2019 no se registraron accidentes de consecuencias
reales graves.
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R ACIONAMIENTO
COMUNITARIO

ANCAP cuenta con una politica de Relacionamiento Comunitario desde el ano 2015,
ratificada en febrero del 2019, la misma establece los lineamientos generales de rela-
cionamiento comunitario del Grupo ANCAP, como un elemento de gestion del impacto
social y para contribuir a la sostenibilidad de las empresas del Grupo. Se definen crite-
rios claros de inversion social para actuar en el marco de alianzas o apoyando acciones
concretas.

Formulacién de la Politica
El Grupo ANCAP se compromete a:

e Desarrollar las acciones de acuerdo con los principios del Pacto Global y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

e Construir relaciones de confianza con la comunidad a través del dialogo, la transpa-
rencia y la participacion, generando espacios y canales de comunicacion accesibles,
con informacion oportuna, cercana y confiable sobre la base de la escucha e intercam-
bio abierto de la informacion.

e |dentificar los impactos de nuestras operaciones, asi como los grupos de interés en
las comunidades con las que nos relacionamos, especialmente los sectores vulnerables.

e Definir los proyectos y acciones teniendo en cuenta a los actores locales, sus planes
de desarrollo y tomando como base los estudios de impacto socio ambiental en las
situaciones que asi lo requieran.

e Sensibilizar y capacitar al personal en materia de Relacionamiento Comunitario y
Derechos Humanos, asi como potenciar y motivar la participacion del personal en vo-
luntariado corporativo.
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e Elaborar planes de Relacionamiento Comunitario siguiendo los lineamientos de ésta
Politica y segun las prioridades que surjan de los ejes de accion determinados.

e Aplicar criterios transparentes de inversion social para la asignacion ecuanime de
recursos

Criterios de Inversion Social

e | a inversion social sera destinada al apoyo de proyectos sustentables, ya sean de
carécter nacional como también focalizados en las comunidades ubicadas en las zonas
de influencia directa, para las cuales se consideran tanto las instalaciones como los
espacios donde se desarrollen emprendimientos del Grupo.

e Principales ejes accion: medioambiente, ciencia e innovacion, seguridad vial, equidad
de género, educacion y deporte

e Se priorizaran las colaboraciones en productos de las empresas del Grupo, destinadas
a infraestructura y movilidad y materiales en desuso de la empresa.

e Se actuara de manera activa ante situaciones de emergencia declaradas por el Go-
bierno Nacional.

e Se limitaran las inversiones y/o donaciones al plan anual que se formule, excepto las
que resulten de situaciones de emergencia o excepcionales debidamente fundadas.

En marzo de 2019 se inici6 el proceso de definicion de las correspondientes zonas de
influencia directa e indirecta.

Se considerd que las zonas de influencias directas permiten la delimitacion del espacio
fisico en el cual se desarrolla el relacionamiento empresa - comunidad con el objetivo
de focalizar las iniciativas y/o acciones en las comunidades o Stakeholders que se
consideran claves para la sostenibilidad de la empresa desde un punto de vista so-
cioambiental.

Este analisis fue llevado adelante por el equipo del Responsabilidad Social Empresaria
en coordinacion e intercambio con referentes de cada una de las plantas de ANCAP. Se
realizd ademas trabajo de campo en cada territorio donde se relevaron diversos grupos
de interés, identificando instituciones cercanas a las plantas de ANCAP.
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Para este analisis se tomaron como referencia documentos elaborados por la Asocia-
cion Regional de Empresas de Petréleo y Gas Natural en Latinoamérica y El Caribe
(ARPEL), que define la zona de influencia directa como el espacio geografico y socioam-
biental donde se producen los impactos (directos o indirectos) por las actividades lle-
vadas a cabo por la empresa. En dicho espacio geografico se ubican los recursos
naturales, la biodiversidad y los poblados humanos.

Para la definicion de las zonas de influencia directa se analizan cuatro categorias:

Es el area geografica en donde las operaciones
Espacio fisico y afectan componentes ambientales, como suelo,
socioambiental agua, aire, flora, fauna y sociales, como impactos
en la salud, las rutas de transporte, etc.

Es el area en que se producen cambios demogra-
ficos y sociales, como estilos y calidad de vida,
2 Espacio sociocultural estructura de las familias, formas de organizacion,
de relacion, representacion de intereses, conflictos,
etc.

Es el area en que se verifican cambios asociados
al empleo, las actividades econémicas, el ingreso
& Espacio socioeconémico de las familias, el emprendimiento, desarrollo de
proveedores y precios locales por efectos de la
presencia de la empresa.

Es el ambito en el cual el gobierno local y las
organizaciones comunes tienen la facultad de influir
mediante sus decisiones en las actividades o la
comunidad de la operacién, como a través del otor-
gamiento de permisos ambientales y sectoriales, la
fiscalizacién de actividades y la implementacion de
planes y programas que afectan al desarrollo de la
comunidad.

4 Espacio sociopolitico

Detras de las mencionadas categorias se procura generar un estudio que considere los
aspectos bidticos, abidticos y sociales en cada una de sus variantes.

En este contexto, cabe realizar dos precisiones. En primer lugar, que la definicion de zo-
nas de influencias en el marco de la Politica de Relacionamiento Comunitario nos pro-
porciona un marco para analizar las particularidades que poseen las solicitudes desde
las comunidades de las diversas Plantas ANCAP. En segundo lugar, en la definicion ante-
dicha debemos considerar los antecedentes en materia de relacionamiento y acciones
de Responsabilidad Social que posee la empresa con las diferentes comunidades.
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El enclave de la Refineria de ANCAP en el barrio de La Teja, es propicio para realizar
acciones con la comunidad lindante, vecinos de la planta, alguno de ellos vinculados
laboralmente con la empresa y otros muy comprometidos con el barrio.

En este sentido se trabajé con otros actores sociales (Fundacion Celeste, Municipio A,
Comision de Vecinos) a fin de encaminar un programa que aporte a la mejor conviven-
ciay a la recreacion de las personas de la zona.

Se realizaron ademas tres proyectos en otras zonas de Uruguay, donde ANCAP desarro-
lla actividades, Treinta y tres, Paysandu y Colonia.

ANCAP y Fundacion Celeste

En 2019 se inaugurd la cuarta cancha polideportiva en el barrio La Teja, en el marco
de la alianza que ANCAP y Fundacion Celeste mantienen desde el ano 2011 y que fue
renovada en el 2016 con el compromiso de seguir desarrollando el programa “Crecer
Jugando”, cuyo objetivo es la generacion de espacios de convivencia, aprendizaje y
practica deportiva para ninos, nifas y adolescentes.

Hasta el momento se llevaban instalados tres Centros Deportivos Comunitarios, ubica-
dos en localidades donde ANCAP tiene emprendimientos y mantiene un importante re-
lacionamiento con la comunidad. Estos espacios multideportivos se ubican en el barrio
Isaac de Ledn en Treinta y Tres, Chapicuy en Paysandu y Barker en Colonia.
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La cuarta cancha polideportiva, fue construida en un predio propiedad de ANCAP, ubicada
entre las calles CuruzU y Martin BerinduagUie, permitira a los nifios, jovenes y vecinos de la
zona, practicar futbol, basquetbol y voleibol, ademas de constituir un punto de encuentro
para el barrio. En este sentido se ha generado una articulacion institucional con diferentes
actores locales con el objetivo de asegurar la sostenibilidad del proyecto.

Enmarcado dentro del mismo proyecto, ANCAP suscribid un acuerdo con el Municipio A,
donde este se compromete a la construccion de un espacio multifuncional en el entorno
a la cancha polideportiva, contemplando las necesidades planteadas por los vecinos.
Este espacio contara con plaza de juegos, un anfiteatro para poder realizar actividades
culturales, areas verdes, iluminacion, veredas, caminos y rampas para acceso Y transito
de personas.

El impulso de todo este proyecto se enmarca en la concepcion de responsabilidad so-
cial de la empresa fortaleciendo el vinculo con la comunidad en una de sus principales
zonas de influencia como es la Teja.

Mural en La Isla

El sabado 19 de noviembre se realizd una jornada con los vecinos en el barrio La Isla,
junto a la Refineria de La Teja, la misma consistid en una intervencion artistica en el
muro perimetral, actividades recreativas y deportivas.

Es parte del trabajo conjunto que se viene realizando en el barrio junto a Fundacion
Celeste, Municipio A y la Comision de Vecinos, y contd con la participacion activa de
nifos /as, jovenes y vecinos.

La intervencion del muro fue llevada a cabo por el colectivo artistico Hemisferio Izquier-
do de Cooparte, el cual previamente realizd un taller en la UTU Maritima con los vecinos
de la zona para recoger informacion e insumos para poder plasmar en el mural.
Previamente se trabajo en la busqueda de propuestas artisticas que mejor se ajustaran a la
idea proyectada, en contacto permanente con los vecinos, pensando la actividad y también
en la articulacion institucional con el objetivo de cubrir todos los detalles de la jornada.

Los vecinos tuvieron una participacion activa en el desarrollo de la actividad, siendo mu-
chos de ellos funcionarios de ANCAP, involucrados directamente en las actividades recrea-
tivas propuestas y en particular ninos/as y jovenes interviniendo en la pintada del mural.
Fue una jornada intensa, altamente positiva, destacandose la fuerte concurrencia, la
participacion directa de los vecinos, convirtiéndola en una importante instancia de acer-
camiento entre ANCAP y el barrio La Teja, con el objetivo de fortalecer los vinculos entre
nuestro organismo y las comunidades donde esta presente, como parte del Plan de
Relacionamiento con la Comunidad.
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En el mes de octubre de 2019 enmarcado en la octava edicidon que promueve DERES
para los que contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS), ANCAP fue
distinguida en la Categoria “Compromiso” obteniendo un reconocimiento adicional por
“Practica Inspiradora”, contribuyendo a los obs 10, 11y 17.

Afo a ano, DERES destaca en este sentido a empresas que desarrollan acciones vin-
culadas a estrategias de sus negocios que contribuyen a los ODS, en esta ocasion con
miras a 2030.

ANCAP se destaco con el Programa “Crecer Jugando”, proyecto que mantiene junto a
Fundacion Celeste para el barrio La Teja enmarcado en la Politica de Relacionamiento
Comunitario y que abarca a la comunidad cercana a la Refineria de ANCAP.
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Objetivo

Mostrar las actividades de la empresa y de esta forma fortalecer el vinculo con nuestros
grupos de interés y contribuir a su desarrollo.

En este sentido, se planted como objetivo poder canalizar y atender las diferentes soli-
citudes de visita que se recibian por distintas vias informales, de esta manera sistema-
tizarlas y poder cuantificarlas. También se propuso contar con una Unica presentacion
sobre las actividades de Refineria.

Implementacién

En julio de 2019 se conformd un equipo de trabajo integrado por companeros del area
de Responsabilidad Social Empresaria, Comunicacion Externa y profesionales del area
de Refinacion, donde se establecié una dinamica de trabajo acompanado de un crono-
grama de fechas y horarios, definiendo que las visitas fueran en dos partes, la primera
fue una charla con una presentacion referente a ANCAP y el proceso de refinacion del
petroleo y la segunda, una recorrida por La Refineria.

En este sentido se fij6 un periodo para la realizacion de la visita, el cual fue desde
marzo a noviembre, los Ultimos dos miércoles de cada mes en el horario de 9 a 12 hs.
(ajustable de acuerdo a las necesidades y disponibilidad del equipo de trabajo y de las
instituciones).

También se definidé una Unica via de ingreso para las solicitudes a través de la web de
ANCAP, para la cual se elabord un formulario de acceso;

https://www.ancap.com.uy/8290/1/visite-nuestra-empresa.html

Materiales

A partir del material elaborado por los referentes de Refineria, se trabajo junto a la Ge-
rencia de Comunicacion Institucional en una nueva presentacion que contiene datos de
la empresa con un enfoque en el proceso de refinacion del petréleo.

También se adquirieron libretas confeccionadas con material reciclado, con el objetivo
de entregarlas a los visitantes.
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Evaluacioén

En los tres meses de implementacion del programa (setiembre a noviembre) visitaron
la planta 229 personas entre estudiantes y docentes de 6 instituciones diferentes, las
mismas fueron Facultad Quimica, Facultad de Ingenieria, ITS buceo, CETP (UTU)-DICAS
Capacitacion-personal de UTE, Programa ProCes y la Universidad de Montevideo.

ITS BUCEO 43 ALUMOS Y 3 DOCENTES
FACULTAD DE QUIMICA 8 ALUMNOS
e 132 ALUMNOS
oA DF 24 ALUMNOS
CETP (UTU) 10 ALUMNOS
ProCES ANTEL 9 ALUMNOS

Comentarios de los visitantes:

REFINACION DEL PETROLEO Y
VISITA AL LABORATORIO

HIDROGENO COMO FUENTE DE
ENERGIA

TRANSFERENCIA DE CALOR Y
MASA |

TALLERES DE MANTENIMIENTO

PROCESO DE REFINACION

PROCESO DE REFINACION

“Quedamos muy agradecidos de haber podido realizar esta visita. Dado que los alum-

nos son estudiantes de quimica industrial les resulté muy provechoso ver de cerca la re-
fineria y los procesos que alli se llevan a cabo. Un aporte muy importante fue, también,
la visita al laboratorio, y el ver que alli trabajan ex alumnos que estudiaron lo mismo que

ellos; les permitié darse cuenta la importancia de seguir estudiando. Posteriormente, al
dia siguiente, se planted una evaluacion de la visita, la cual resultd muy satisfactoria. Es
por esta razén que pensabamos en el proximo afo lectivo coordinar una visita, ya que

los alumnos seran otros.

iMuchas gracias por todo y felicidades!!
Marta Lindner
Docente ITS Buceo”

Se evalla como muy positiva la generacion del programa y su implementacion, debido
a que se lograron canalizar las solicitudes, concretar una instancia donde los visitantes,
en su mayoria estudiantes, pudieron incorporar conocimientos sobre el funcionamien-

10, los procesos industriales y la empresa por dentro.
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Estas actividades fortalecen los vinculos con los distintos grupos de interés y apuestan

a la transparencia.
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En el ano se recibieron 42 solicitudes de donaciones, de las cuales 11 fueron aproba-
das y 31 de ellas fueron denegadas.

Las solicitudes aprobadas fueron para, Federacion ANCAP, Club Atlético Progreso, SINAE,
Escuela Roosevelt, Asociacion Civil Susana Pintos, ACJ, Intendencia de Maldonado,
Centro de Educacion Inicial “Asociacion Civil Susana Pintos”, IPA-ITS Buceo, SINAE y
SINAE.

Solicitudes de donaciones

Al Sistema Nacional de Emergencias (SINAE) se le aprobaron tres solicitudes de
donaciones (combustibles, lubricante y portland) para ser destinados a la flota nautica
y para apoyo a los damnificados en situacion de emergencia.

Fueron entregados al SINAE, 20.000 Lts Gas Oil 10-S; 12.000 Lts de Gas Oil 50-S;
9.000 Lts de Nafta Premium 97 30-S; 30 Lts de Aceite Nautico Mineral TCcw-3 y 200
bolsas de cemento portland de 25 kg c/u
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—QUIDAD DE GENERO

Esta Politica establece los lineamientos generales para la actuacion en todas las acti-
vidades del Grupo ANCAP, con igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres que se desempefan en su ambito laboral.

Formulacion de la Politica
El Grupo ANcAP se compromete a:

e Promover una cultura organizacional que integre la igualdad de género y el principio
de no discriminacion ante aspectos étnicos raciales y de discapacidad, en las practicas
institucionales.

e |ncorporar la equidad de género como un eje transversal en los objetivos, politicas,
programas, estrategias y capacitaciones que forman parte de la gestion, con el fin de
eliminar las brechas de género, respetando la diversidad.

e Prevenir y eliminar toda clase de actos que generen discriminacion o violencia de
género, en el lugar de trabajo o en las actividades que se cumplen como producto de
la relacion laboral.

e Atender aquellas situaciones que requieran proteccion especializada, como en los
casos de acoso laboral o sexual y derivar en forma responsable aquellos casos que no
puedan ser atendidos dentro del Grupo.

e Promover el respeto de los derechos laborales y profesionales a través de la elimi-
nacion de las inequidades que puedan persistir en el ambito de la carrera funcional del
personal.

e Impulsar medidas y acciones de conciliacion" para contribuir a corresponsabilidad .
e Desarrollar y consolidar las capacidades institucionales para el abordaje de la violen-
cia y discriminacion por género.

e Fortalecer el gjercicio de los derechos, a través de la sensibilizacion y capacitacion a
todo el personal en temas de género y discriminacion.
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e Incorporar en la agenda la equidad de género e incluir en su planificacion presupues-
taria los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades que promuevan vy
garanticen los derechos del personal.

e Coordinar que el enfoque de derechos humanos e igualdad de género sea aplicado
y priorizado en las teméaticas abordadas en la gestion del Grupo.

La politica fue confeccionada por la Gerencia Riesgo y Cumplimiento y aprobada por
Res.(D) 775/10/19.

(1) Conciliacion refiere a la integracion entre la vida laboral y la familiar.
(2) Corresponsabilidad puede concebirse como una nueva forma de pacto social que
implica la distribucion mas equitativa de los trabajos productivos y reproductivos.

Generacion de Equidad

En el marco del trabajo para la certificacion al nivel 1 del modelo de Calidad con Equi-
dad de Género se realizd una campana interna de sensibilizacion sobre el tema, deno-
minada “Generacion de Equidad”. Durante un mes se colocaron intervenciones en los
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ingresos de todas las dependencias de ANCAP que llamaban a reflexionar sobre género
y cuidados, brecha salarial segun género, corresponsabilidad, roles, entre otros puntos.

Este ano conseguimos la certificacion del nuevo Modelo de Gestion de Calidad con Equi-
dad de Género (MGCE) impulsado por el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES).

El compromiso de ANCAP en la tematica no es nuevo, comenzo hace 12 afnos cuando
en diciembre de 2007 se firmd el convenio de cooperacion PGCE (Programa Gestion
de Calidad con Equidad) con INMUJERES. En aquel momento se realizaron, entrevistas,
talleres de sensibilizacion y se instruyeron formadores. El trabajo continu¢ y en 2018
se establecid un nuevo convenio en el que ANCAP comienza el proceso para lograr la
certificacion de toda la empresa. Cabe aclarar que el Modelo de Gestion de Calidad
con Equidad de Género impulsado por INMUJERES cambia en el afio 2016, cuando
comienza a certificar a las empresas en su totalidad. Otros organismos publicos han
logrado este nivel de certificacion en anos anteriores con el antiguo modelo, que sola-
mente certificaba por areas.

En 2019, el Comité de Calidad con Equidad de Género de ANCAP redactd un diagnosti-
co de toda la organizacion donde incluye inequidades detectadas y aspectos a mejorar.
Luego, con un mapa real de la situacion, se establecié un plan de accion para disminuir
las brechas identificadas y seguir trabajando para lograr a fines de 2020 la certificacion
en Nivel 2.

Sumado al diagnoéstico y plan de accion, fue necesario cumplir con una lista de requi-
sitos como por ejemplo aprobar una Politica de Calidad con Equidad de Género y que
sea conocida por todas las personas de la empresa, que el Comité cuente con un cen-
tro de costos propio, que toda la empresa conozca la integracion y responsabilidades
de la comisién, entre otros.

Con el objetivo de cumplir los requisitos relacionados a la comunicacion, se lanzoé la
campana “Generacion de Equidad”.

Cada persona que circuld por los ingresos de alguna planta puedo estar en contacto
con esta campana, gracias a las intervenciones instaladas en esos puntos.

Los dias 7 y 8 de noviembre, se auditd todo este camino transitado. Se entrevisto a
personal de varias plantas, se revisaron procedimientos, politicas, publicaciones y el
resultado fue que ANCAP podia obtener la certificacion.
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Campana: Generacion de Equidad

Bajo esa frase se comunico a toda la empresa la integracion de la Comision de Calidad
con Equidad de Género, la politica corporativa en esta tematica y algunos medios de
denuncia frente a situaciones discriminatorias o de acoso. La campana tiene un sopor-
te muy fuerte en las intervenciones instaladas en los ingresos de plantas, con mensajes
que hacen foco en sensibilizar sobre la tematica. También se colocaron afiches con la
informacion referente a concientizar sobre las distintas situaciones y como vehiculizar
las denuncias.

La Politica Corporativa de Equidad de Género fue aprobada por el Directorio de ANCAP
el 28 de febrero de 2019, segiin RES. DIRECT. N° 178/02/2019 y modificada por RES.
DIRECT. N° 775/10/2019, cambiando a Politica Corporativa de Igualdad de Género.

Tal como se expresa en la descripcion de la misma: “Esta politica establece los li-
neamientos generales para actuacion en todas las actividades del Grupo ANCAP, con
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres que se desempefnan
en su ambito laboral.” La politica promueve la no discriminacion, en un sentido ampilio,
incluyendo explicitamente aquellas situaciones de discriminacion derivados de los as-
pectos étnico-raciales y de discapacidad, ademas de promover la eliminacion de las
inequidades, en la atencidn de sus causas y manifestaciones.
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Luego de la aprobacion de la politica comenzo la etapa de comunicacion a todas las
areas estratégicas de ANCAP vy a través del portal corporativo. Ademas, se compartio la
Politica con las empresas controladas que forman el Grupo ANCAP.

Dia de la mujer y la nina en la ciencia
11F

El 11 de febrero, en coincidencia con el Dia de la Mujer y la Nifia en la Ciencia, ANCAP
promovid una recorrida por la refineria de la Teja para nifos y nifias familiares de funcio-
narios de la empresa.

Ademas de visitar los principales puntos del complejo industrial, la jornada hizo foco en
derribar mitos de género sobre los distintos roles en la industria y fue acompanada de
una charla de reflexion.
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GESTION DE PERSONAS

Este programa contiene tres proyectos:

a) Evaluacion de desempefo por Competencias, para lo cual se ha revisado el dicciona-
rio correspondiente con talleres realizados con directorio, gerentes, jefes y supervisores;
se instalo la herramienta para llevar adelante la evaluacion de competencias. La misma
se realizara en el primer semestre del 2020 con el objetivo de desarrollar en las habilida-
des a las personas de ANCAP.

Se formo a profesionales y técnicos de las distintas areas de la gerencia en la herramien-
ta informatica instalada (Compers).

b) Sistema de Rotacion por Proyectos (Pasantias). Se elabord un proyecto de resolu-
cion, que estéa en proceso de ser aprobado, para que se realicen en forma regulada por
este proyecto, pasantias de las distintas areas en los proyectos que lleva adelante la
Empresa.
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c) Metodologia para determinar los puestos criticos y personas claves. En este ano se
desarrolld un piloto en la gerencia de mantenimiento. El mismo nos permitié calibrar la
herramienta. En el ano 2020 se extendera esta aplicacion a 2 gerencias mas.

Se ha informado al gremio de este proyecto en general y en particular en cada uno de
sus componentes. Haciendo foco en el modelo de competencias.

El total de horas de capacitacion para el afio 2019 fue de 43.508 horas.

HORAS DE CAPACITACION/CAPITA POR GERENCIA

Gerencia

NUEVAS TECNOLOGIAS Y ESTRATEGIA DIGITAL
MEDIO AMBIENTE

DIRECTORIO Y AUDITORIA
COMERCIALIZACION DE ENERGETICOS
COMUNICACION INSTITUCIONAL
GOBERNANZA RIESGO Y CUMPLIMIENTO
PRODUCCION DE PORTLAND

SERVICIOS JURIDICOS

DESARROLLO Y GESTION

GESTION DE SUMINISTRO

RRHH

GERENCIA GENERAL

SECRETARIA GENERAL

ECONOMICO FINANCIERO
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Con un equipo integrado por Recursos Humanos y Comunicacion Institucional, se rea-
lizd una encuesta de clima laboral.

Se realizo la evaluacion de clima laboral, constatandose que:
a) El personal de ANCAP tiene un conjunto de fortalezas a saber.

- Un profundo sentido de pertenencia (67 %), orgullo por la empresa (65%)

- EI 87% considera que ANCAP es fundamental en la economia del pais

- 86% manifiesta interés en trabajar en la mejora de la reputacion de ANCAP

-74% entiende que ANCAP es un buen lugar para trabajar

- Se identifica un clima laboral favorable en el entorno préximo (66%)

- Se identifica la aplicacion de liderazgo participativo en el entorno proximo de las
personas (64%,.

b) identificacion de aspectos que requieren nuestra atencion

- Fortalecer la percepcion de la valoracion que tiene ANCAP de sus trabajadores (re-
conocimiento, experiencia vs formacion; carrera funcional (horizontal y vertical), trato
equitativo; induccion; coordinacion de equipos; SRV, actividades de calidad de vida;
voluntariado.

- Liderazgo participativo

- Comunicacion y gestion del cambio

- Cultura deseada

- Integracion de estrategia a valores preexistentes en la organizacion (rol social y
productivo)

Integracion de generacion nuevas y viejas, Montevideo e interior
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REoPONSABILIDAD
SOCIAL INTERNA

Actividad del ano de los Grupos de Coro y Teatro

En el mes de marzo, al igual que todos los afos, se retoma el programa Calidad de Vida
con las actividades permanentes del coro y grupo de teatro.

El Coro ensaya en el Anfiteatro, los dias martes y jueves de 17:30 a 19:30 hrs. Los
participantes del coro son 25, junto al profesor Facundo Luna.

El grupo de teatro ensaya en la sala vidriada del 9° piso, los dias martes y jueves de
17:30 a 19:30 hs. Cuenta con 13 integrantes, junto al profesor Christian Zagia.
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Actividades y participacion:

En junio 2019, se realiza primera jornada de integracion, en el club empleados de
ANCAP (Atlantida). Actividad que se viene realizando desde hace 3 anos, la cual es de
suma importancia para la integracion y conversar sobre el programa.

En ese mes de junio, el coro participa del encuentro de coros por el 255 Natalicio de
Artigas, en el Centro Cultural del Sauce.

En setiembre participa del:

- encuentro de coros e instituciones publicas, en la sala Vaz Ferreira del Sodre y

- XVIIl encuentro de coros, Encanto de Mar en el Argentino Hotel de Piriapolis

En octubre, acto por los 88 aniversario de ANCAP, en la sala Hugo Balzo del Sodre.

En noviembre — Muestra — Actuacion junto al teatro, en la sala Atahualpa de El Galpon.
En el mes de diciembre — Segunda muestra — Actuacion junto al teatro en la sala Ata-
hualpa de El Galpon.

Se realiz6 la despedida de fin de afio del programa Calidad de Vida, que incluye al
Teatro y al Coro de ANCAP.

Obras en el Teatro El Galpén en noviembre y diciembre, en el horario de 20 a 22 horas.
- Se realizan los sorteos correspondientes por parte de Comunicacion Interna, desde la
Gerencia de Comunicacion Institucional. Sorteandose 40 entradas dobles para cada obra.

También en diciembre se realizaron reuniones con los referentes del coro y el teatro para
dialogar sobre mejoras para el ano 2020.
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En el marco del 88° aniversario de ANCAP se realizé el décimo primer concurso fotogra-
fico, el cual tuvo como referencia temas que ANCAP ha venido desarrollando durante el
2019. Surgiendo de esta iniciativa se propuso exponer imagenes que hagan referencia
a los siguientes tres ejes tematicos: Género, Reciclaje e Innovacion. Los tres temas
convocantes estan relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) nu-
mero 5, 12y 9.

Género Reciclaje Innovacion

IGUALDAD
DE GENERD

Como cada ano contamos con jurados externos especializados en cada categoria; en esta
oportunidad se presentaron 12 obras de 5 funcionarios de distintas plantas, se otorgaron
los premios a las categorias Reciclaje y Genero quedando desierto el premio en Innovacion,
también se entrego a través del voto de los funcionarios el “Premio Ancapeano”.

Categoria: Reciclaje
Titulo: “Nada se crea,
nada se destruye,
todo se transforma”
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Categoria: Género
Titulo: “Juntos detras
de un mismo objetivo”

Categoria:
Premio Ancapeano
Titulo: “Resistencia”
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En consideracion a los ejes de accion establecidos en la “Politica Corporativa de Relacio-
namiento Comunitario” y con el fin de continuar dotando al personal de ANCAP de herra-
mientas que contribuyan a promover la concientizacion en el cumplimiento de las normas
de transito, se llevo adelante la actividad Por tu seguridad y la de todos. La misma fue
realizada en coordinacion con el area de Relaciones Institucionales de ANCAP, Automovil
Club del Uruguay e integrantes de la Federacion Internacional de Automovilismo.

Se realiz6 una convocatoria al personal de Oficinas Centrales y de Planta La Teja, para
que a la salida de las jornadas laborales, accedieran a la realizacion de una revisacion
y un diagnoéstico gratuito de los elementos de seguridad y mecanicos tanto de sus
motos y/o bicicletas, con informacion de calidad para contribuir a minimizar riesgos en
el transito. La actividad referida convocod a mas de 70 personas.

Convocatoria:
i MEMEER CF
LT
0 &R
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Por tu seguridad y la de todos

Tomate 5 minutos para chequear tu moto o bici

Este miércoles 13 y jueves 14 de noviembre, Automdvil Club del Uruguay y ANCAP te
invitan a participar en un chequeo de los elementos de seguridad de tu moto o bid.

El objetivo es que obtengas un diagndstico de los elementos de seguridad y de esta
manera puedas minimizar los riesgos en el trinsito.

La actividad es gratuita para todo el personal de ANCAP que habitualmente concurre a
trabajar utilizando una moto o una bicicleta,

Estard a cargo de técnicos de ACU y de la Federacion Internacional de Automaowil.
Tendra lugar en dos Instancias y lugares:

*  Miércoles 13 de noviembre entre las 14:30 y las 15:30 h - Estacionamiento de
personal de ANCAP [calle Cerro Largo)

= Jueves 14 de noviembre entre las 13:30 y las 15:30 h = Estacionamiento de La
Teja.

NG te pierdas esta oportunidad!

A ANCAP
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Con el objetivo de promover la seguridad y la salud de los trabajadores/as en los proce-
S0s y conscientes de la importancia de orientar su gestion de modo que las actividades
se realicen en condiciones seguras para las personas, se llevo adelante la campana
“Hoy tenés un Plan”.

0404444

¢Hoy tenés
un plan?

jCompartilo!
Vass77s

BASES

Llegar bien a casa es fundamental; aplicar las medidas de seguridad para poder
concretar planes con gente del trabajo, amistades, familia o contigo.

Participantes:
Pueden participar funcionarios, becarios, pasantes y personal de empresas que brindan
servicios a la institucion de forma tercerizada de caracter permanente.

Meode de participacion:

Para participar debes enviar una fotografia de tus planes realizados fuera del ambito
laboral al WhatsApp de Comunicacion Interna (098 977 437) indicando nombre,
registro y planta.

Premios:
1} Un jurado compuesto por Comunicacion Institucional y Federacion ANCAP
elegira la foto que serd tapa de la proxima revista +VOZ,
premiada ademas con una picada para 15 personas
I1] Entre todos los trabajos participantes, se sorteard otra picada para 15 personas,
un plan para compartir con compaferas y companeros de trabajo

Plazo de participacion:

Desde el miercoles 20 de noviembre hasta el lunes 9 de diciembre de 2019 inclusive.
Consideraciones:

Todas las fotografias presentadas podran ser utilizadas por ANCAP para la confeccion
de piezas de comunicacién que entienda pertinente.

La organizacion del concurso se reserva la potestad de excluir fotografias que considere
ofensivas o inapropiadas.

Toda cuestion no prevista en las presentes Bases de Participacion sera resuelta por la
organizacion del concursoy sera inapelable.

Ante cualguier consulta, dirigirse via correo electrdnico a comunicacioninternaldancap.com.uy

[l Fancap -
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Se tratd de una campana interna de comunicacion con el objetivo de concientizar en
materia de seguridad industrial, para sensibilizar al personal sobre la importancia de
la adopcion y el respeto a las medidas de seguridad. Se busco contribuir a que cada
trabajadora y trabajador se convirtieran en referentes de la cultura de la seguridad.

Se busco instalar la conciencia sobre el desempefio de sus tareas para realizarlas de
manera segura.

La campana evidencié un incremento en la cantidad de reportes que se registran perio-
dicamente y dado que fue una tarea realizada en conjunto con la Federacion ANCAP,
establecié un precedente de gran utilidad para el desarrollo del trabajo en los compro-
misos asumidos en los comités de Seguridad y Salud Ocupacional. Se reflejo en una
valoracion general positiva de la seguridad que fue evaluada en una encuesta.

Antecedentes

En el ano 2012 un equipo de trabajo multidisciplinario comenzo a trabajar en la elabo-
racion de un Protocolo para atender las situaciones de acoso laboral.

En diciembre de 2013 se emitio la RES. DIRECT. N° 1725/12/2013, afirmando el compro-
miso en el abordaje del acoso laboral. Se remarco el rechazo a todo tipo de conducta
que pudiera tener efectos negativos sobre un entorno laboral saludable y armonioso
en el que deben primar el respeto v la tolerancia en todos los érdenes, sin distinciones
de ningun tipo.

En el ano 2015 se retomaron los temas de acoso laboral y se trabajaron junto con la
Federacion ANCAP. El equipo de trabajo se contactd con diferentes Instituciones es-
pecializadas en la tematica para la contratacion de una consultoria, que resulto ser la
Facultad de Psicologia de la UDELAR y se desarrolld un Plan de accion de la empresa,
consistente entre otros en la realizacion de talleres, con el fin de analizar el Protocolo
propuesto y a su vez concientizar sobre el acoso laboral a todo el funcionariado.

Ano 2019

El 13/01 entrd en vigencia el “Protocolo de actuacion en caso de mal relacionamiento
laboral, discriminacion, acoso laboral y/o acoso sexual”, el que se establecid por RES.
DIRECT. N° 600/7/2018. Se encuentra publicado tanto en el Portal interno como en
la pagina web externa de ANCAP (https://www.ancap.com.uy/innovaportal/file/6085/1/
protocolo-aprobado-acoso.pdf). Su redaccion fue producto del trabajo de un grupo
designado para la tarea por RES. DIRECT. N° 1257/11/2017, grupo que considerd que
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en virtud de la existencia de un marco general comun en materia de acoso laboral
(mobbing) y acoso sexual era aconsejable contar con un Unico protocolo, incorporando
al proyecto de protocolo de acoso existente un capitulo referido al acoso sexual. Ese
trabajo fue puesto a consideracion del Directorio quién lo aprobd y se trabaja en forma
conjunta con la Agrupacion ex-Federacion ANCAP.

Dicho Protocolo contempla la actuacion de una Comision Permanente de Clima La-
boral, la que en su momento fue conformada por funcionarios/as especializados en
Relaciones Laborales, Responsabilidad Social Empresarial, Abogacia, Psicologia e Ins-
truccion de Sumarios, provenientes de las gerencias Recursos Humanos, Comunica-
cion Institucional, Servicios Juridicos y Medio Ambiente, Seguridad y Calidad - Salud
Ocupacional, asi como por dos integrantes del Sindicato, con un suplente respectivo
en cada caso.

Sus funciones son las de recibir consultas o casos que puedan derivar en temas de
discriminacion, mal relacionamiento o cualquier tipo de acoso y hacer el seguimiento
de los mismos. Se encarga de las acciones tendientes a prevenir cualquier situacion
que altere un clima laboral adecuado y propone acciones que favorezcan ambientes
de trabajo saludables.

También tiene a su cargo la documentacion vy registro de las denuncias y sus resulta-
dos, cumpliendo con lo dispuesto por la Ley Nro. 18.331, identificando de ésta manera
posibles areas problematicas.

Como principio general se establece un compromiso de confidencialidad e imparcia-
lidad de todos quienes intervienen en el proceso. El detalle de las responsabilidades
de la Comision Permanente de Clima Laboral esta explicitado en el Capitulo IV del
Protocolo de actuacion en caso de mal relacionamiento laboral, discriminacion, acoso
laboral y/o acoso sexual.

En el segundo semestre de 2018, se firmd un convenio entre ANCAP y Facultad de
Psicologia (UDELAR) con el fin de realizar talleres de sensibilizacion en la tematica con
el Directorio del Ente, Gerentes, Jefes y Supervisores, a la vez de capacitar a quienes
conforman la Comision Permanente de Clima Laboral y a un grupo de replicadores a
los efectos de realizar talleres con todas las personas que trabajan en la empresa.

En los talleres se brindd informacion sobre:

e | aviolencia psicoldgica en el trabajo (VPT), su definicion, como se origina, qué actores
intervienen, las consecuencias personales y los temas organizaciones que intervienen
como el liderazgo, el manejo de conflictos y aspectos relacionados con la seguridad.
e |a formacion de los estereotipos
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® | 0s sesgos no conscientes y el papel del ambiente y la educacion
e | a perspectiva de Género

e Protocolo — Principios, alcance

e Definicion de Acoso Laboral

e Definicion de Acoso Sexual

e Integracion de la Comision Permanente de Clima Laboral

* Procedimiento en caso de denuncia

Los talleres comenzaron a dictarse a fines de 2018, realizados por Facultad de Psico-
logia, dirigidos a supervisores, jefaturas, gerencias y directorio.

También se capacitaron los que posteriormente conformarian la Comision Permanente
de Clima Laboral y a otros funcionarios y funcionarias de diferentes plantas del interior,
que asumirian la tarea de replicar la tematica, a través de talleres en toda la empresa.
Desde el 18 de diciembre de 2018 hasta el 30 de agosto de 2019 se realizaron 85 ta-
lleres en todo el pais, a cargo de los replicadores, que sumados a los talleres realizados
por Facultad de Psicologia llegaron a 93 hasta el momento.

Participaron en total 1854 trabajadores, representando el 60% del funcionariado

Cabe destacar que en el primer semestre de vigencia del Protocolo y de actuacion de la
Comision, se recibieron 21 denuncias, de las cuales 15 correspondieron a situaciones
de mal relacionamiento, 5 situaciones que obedecen a consultas de asesoramiento, y
1 caso cuya denuncia fue anterior a la comision.

En 2019, por RES. DIRECT. N° 488/7, se aprueba la adhesion de ANCAP a la Camara
de Comercio & Negocios LGBT del Uruguay, generando una alianza corporativa para
fomentar el respeto a los Derechos Humanos, la integracion al trabajo en el programa
Pride Connection, la diagramacion de actividades en conjunto como la realizacion de
charlas de capacitacion y sensibilizacion para los funcionarios y funcionaras, la partici-
pacion en talleres y distintas acciones que la Camara realiza.

Esta alianza fortalece la inclusion laboral, favoreciendo la creacion de herramientas que
brindan oportunidades de generar espacios de trabajo inclusivos para la diversidad,
libres de discriminacion para todos/as, concientizando sobre la inclusion. Sumando es-
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fuerzos y valores de cada organizacion beneficiando al entorno laboral seguro vy libre de
agresiones o conductas que dafien a cualquier persona en base a su orientacion sexual
y/o identidad de género. Alineandonos de esta manera a la Politica de Relacionamiento
Comunitario, donde ANCAP se compromete a desarrollar las acciones de acuerdo con
los principios del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, contribuyendo al Objetivo 5 de Igualdad de Género y alineado también a la
Politica Corporativa de Igualdad de Género.

Dentro de las actividades realizadas destacamos la participacion de ANCAP en la "4ta
Conferencia internacional Uruguay LGBT Montevideo 2019", en la cual ANCAP junto a
ANTEL y UTE, participo en la mesa “El Medio Ambiente y las Energias Renovables en el
trabajo del siglo XXI”.
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